
 
ИНСТРУКЦИЯ ЗА РЕДА И УСЛОВИЯТА ЗА ВЪТРЕШНО ПОДАВАНЕ НА СИГНАЛИ 

ЗА НАРУШЕНИЯ 
 

Сигнал за нарушение може да изпратите, чрез канала за вътрешно подаване на 

сигнали в „ЧИСТОТА“ ЕООД, ако сте сигнализиращо лице по смисъла на чл.2, 

ал.2 от ЗЗЛПСПОИН, а именно: физическо лице, което подава сигнал за 

нарушение или публично оповестява информация за нарушения, станали му 

известни в качеството му на:  
1. работник, служител или друго лице от „Чистота” ЕООД, , което полага наемен труд, 

независимо от характера на работата и начина на заплащането;  

2. лице, което полага труд без трудово правоотношение и/или упражнява свободна професия 

и/или занаятчийска дейност;  

3. доброволец или стажант;  

4. съдружник, акционер, едноличен собственик на капитала, член на управителен или 

контролен орган на търговско дружество, член на одитния комитет на предприятие;  

5. лице, което работи за физическо или юридическо лице, подизпълнители или доставчици на 

дружеството;  

6. кандидат за работа, участвал в конкурс или друга форма на подбор за постъпване на работа и 

получил в това качество информация за нарушение;  

7. работник или служител, когато информацията е получена в рамките на трудово или 

служебно правоотношение, което е прекратено към момента на подаване на сигнала или на 

публичното оповестяване.  

и  

всяко друго сигнализиращо лице, което подава сигнал за нарушение, станало му известно в 

работен контекст.  

Важно: Ако не сте сред посочените лица, също имате възможност да подадете сигнал 

за нарушение, който ще бъде разгледан по общите правила. 

Кои са предметни области на сигналите за нарушения по ЗЗЛПСПОИН?  
Сигналите за нарушения, подавани по реда на ЗЗЛПСПОИН, трябва да се отнасят до една или 

повече от следните области, свързани с дейността на „Чистота” ЕООД:  

1. Обществени поръчки;  

2. Опазване на околната среда;  

3. Защита на неприкосновеността на личния живот и личните данни;  

4. Сигурност на мрежите и информационните системи;  

5. Нарушения, които засягат финансовите интереси на Европейския съюз;  

6. Трудово законодателство. 

Преди да подадете сигнал е необходимо да знаете, че съгласно допълнителните 

разпоредби на ЗЗЛПСПОИН:  
 „Нарушения“ са действия или бездействия, които са незаконосъобразни и са свързани 

с българското законодателство или актовете на Европейския съюз в областите, посочени в чл. 3 

на ЗЗЛПСПОИН или противоречат на предмета или целта на правилата в актовете на 

Европейския съюз и областите, посочени в чл.3 от ЗЗЛПСПОИН.  

 „Информация за нарушение“ е информация, включително основателни подозрения, за 

действителни или потенциални нарушения, които са извършени или е много вероятно да бъдат 

извършени в организацията, в която работи или е работило сигнализиращото лице, или в друга 

организация, с която то е или е било в контакт по време на работата си, както и за опити за 

прикриване на нарушения.  

 „Достатъчно данни“ са данни, от които може да се направи основателно 

предположение за извършено нарушение, което попада в приложното поле на ЗЗЛПСПОИН.  

Как да подадете сигнал чрез канала за вътрешно подаване в Чистота ЕООД: 
 В дружеството се осигурява подаването на сигнали по ЗЗЛПСПОИН писмено, включително 

чрез електронна поща, или устно. Сигнал за нарушение или установена опасност от извършване 



на нарушение могат да се подават до г-жа Боряна Чомакова, отговорно лице за разглеждане на 

сигнали в „Чистота” ЕООД”.  

Може да подадете писмен сигнал чрез попълване на формуляр по образец, по някой от  

следните начини:  

1. Лично, на отговорното лице;  

2. Чрез електронна поща, с адрес: b.chomakova@abv.bg 

* Писмените сигнали се подписват от лицата, които ги подават. При подаване по електронен 

път, формулярът се подписва с квалифициран електронен подпис;  

* Писмени сигнали се могат да се подават и на адрес: гр. Бургас, ул.”Чаталджа”34 с 

отбелязване: „лично до служител, отговарящ за разглеждането на сигнали“.  

* Устен сигнал може да подадете на посочения телефон на отговорното лице – 0889420205, 

включително чрез система за гласови съобщения в работни дни между 8.30 ч. и 12.00 ч. сутрин 

и между 12.30 ч. и 17.00 ч. следобед или чрез лична среща с отговорното лице, която сте 

уговорили предварителното в посочените часови интервали.  

В тези случаи отговорното лице ще попълни данните във формуляра по образец и ще Ви даде 

възможност да проверите, коригирате и да се съгласите с текста от разговора в писмен вид, 

както и със съдържанието на формуляра, като го подпишете.  

*Към сигнала може да приложите всякакъв вид източници на информация, подкрепящи 

изложените от Вас твърдения, и/или позоваване на документи, в т. ч. посочване на данни за 

лица, които биха могли да потвърдят съобщените данни или да предоставят допълнителна 

информация.  

*В срок от 7 дни след получаването на сигнала служителя, отговарящ за получаването му, ще 

потвърди получаването и ще Ви предостави информация за регистриране на сигнала и неговия 

уникален идентификационен номер и дата.  

*В случай, че сигналът не отговаря на някое от изискванията, отговорното лице ще Ви изпрати 

съобщение за отстраняване на допуснатите нередности в 7-дневен срок от получаване на 

сигнала. Ако нередностите не бъдат отстранени в този срок, сигналът заедно с приложенията 

към него ще Ви бъдат върнати.  

*Служителят, отговарящ за разглеждането на сигнала ще Ви предостави обратна информация 

за предприетите действия в срок не по-дълъг от три месеца от потвърждаването на 

получаването на сигнала.  

Формулярът може да изтеглите от приложения линк на страницата или да се обърнете за 

съдействие към отговорното лице по разглеждане на сигнали. Следва да попълните всички 

данни във формуляра. 


